TERMENI SI CONDITII GENERALE
CONTRACT PENTRU FURNIZAREA SERVICIULUI DE “REPARATIE CU PRET FIX”
lunie 2021

Capitolul 1.
Dispozitii generale (definitii si domeniu de aplicare)

1. Prevederile prezentului contract se referd la vanzarea si conditiile de realizare a Serviciului
de ,Reparatie cu pret fix”, furnizat de cdtre Electrolux Romania S.A. (in continuare:
Electrolux) si comandat de catre Client prin intermediul Contact Center-ului Electrolux.

2. Electrolux Romania S. A. (Electrolux) este persoand juridicd cu sediul social in Satu Mare,
B-dul Traian nr. 23-29, jud. Satu Mare si punct de lucru in Bucuresti, B-dul Aviatorilor nr. 41,
S1, inregistratd la Registrul Comertului sub numarul J30/1/1990.

3. Client - orice consumator persoand fizicd, care achizitioneazd acest serviciu in conditiile
descrise in prezentul contract.

4. Partener - persoand juridicd aflatd in relatie contractuald cu Electrolux pentru furnizarea
de servicii de reparatii la produsele electrocasnice comercializate de cdatre Electrolux
Romania S.A., respectiv centru de service autorizat, asociat cu Electrolux, care va verifica
si/sau repara aparatul electrocasnic detinut de catre client si pentru care acesta a
comandat serviciul, in conditiile stabilite ih prezentul contract.

5. Website - site-ul web al Electrolux Romania S.A., disponibil la adresa www.electrolux.ro.

6. Contact Center - serviciu-clienti al Electrolux, disponibil prin telefon la numdarul 021 9913
(numdar cu tarif normal).

7. Serviciu - reparatia cu pret fix, denumitd in continuare "RPF", furnizatd clientului de cdtre
Electrolux, in conformitate cu termenii si conditiile prezentului contract. Seviciul constd in
angajamentul Electrolux de a repara o defectiune a unui aparat electrocasnic detinut de
cqtre client pentru o suma fixQ, prestabilita.

8. Aparat electrocasnic - orice produs electrocasnic din categoria electrocasnicelor mari
(frigidere, combine frigorifice, magsini de spdlat rufe, masini de spdlat vase, uscatoare de
rufe, cuptoare incorporabile, plite incorporabile, aragazuri, etc.), sub marcile Electrolux si
AEG.

9. Partile - Electrolux si Clientul impreund.

10. Partile convin c¢&, in afar@ de dispozitiile acestui contract, raportul lor juridic este supus
Codului Civil si legii/legilor protectiei consumatorilor.

11. Prevederile acestui contract se aplicd relatiei juridice dintre pdarti pe perioada existentei
acestei relatii. Acordul dintre pdrti se va considera incheiat la momentul confirmdarii
comanddrii serviciului de cdatre client. Comandand serviciul RPF, clientul declard ca a citit,
inteles si acceptat prevederile prezentului contract.

12. Orice conditii, altele decat cele specificate aici, care modificd, completeazd sau
nlocuiesc conditiile prezentului contract, se aplicd numai cu acordul scris al partilor si nu
afecteazd validitatea si aplicarea celorlalte dispozitii ale contractului.

14. Electrolux poate modifica sau revoca unilateral aceste conditii in orice moment, fara
notificare prealabild sau justificare. Modificarile intrd in vigoare la o datd specificatd in
cadrul acestora sau cand sunt publicate pe site-ul Electrolux. Modificarea sau revocarea
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anumitor conditii nu afecteazd relatia juridicd care a apdrut inainte de intrarea sain vigoare.
Modificarea conditilor devine parte a raportului juridic existent, numai dacd contine
dispozitii mai favorabile pentru Client decdt prevederile anterioare si a fost acceptatd in
mod explicit de catre Client dupd o notificare separatd.

Capitolul 11
Vanzarea, pretul si conditiile de furnizare ale Serviciului comandat prin Contact Center
1. Obiectul contractului: Serviciul

1.1. Pentru a vinde Serviciul descris la punctul 7 din prezentele TCG, se aplicd dispozitiile
Legii privind drepturile consumatorilor, in special in domeniul de aplicare ce reglementeazd
ncheierea contractelor la distantd. Un contract la distantd este un contract de consum care,
fard prezenta fizicd simultand a pdrtilor, este incheiat in asa fel incat partile sd utilizeze
numai mijloacele de comunicare (linia de asistentd) intre pdrtile indepdrtate pentru a incheia
contractul.

1.2. Acest Serviciu si termenii si conditile generale ale contractului se aplicd numai pentru
comandarea acestui Serviciu pe teritoriul Roméaniei. Aceste TCG nu se aplicd furnizarii
Serviciului in afara teritoriului national.

2. Comandarea serviciului si plata pretului de achizitie

2.1. Serviciul va fi comandat prin intermediul Contact Center-ului Electrolux, prin furnizarea
cQtre operator a datelor necesare si a locatiei exacte a aparatului electrocasnic defect.
Comanda este inregistratd de cdtre un operator al Contact Center-ului Electrolux,
inregistrarea primind un numar unic de identificare furnizat in confirmare.

2.2. Clientul se obligd s& pldateascd pretul Serviciului comandat catre Electrolux, prin
intermediul link-ului de platd primit odatd cu confirmarea inregistrarii, pe e-mail. Plata se
considerd efectuatd (Serviciul a fost platit de catre Client) in momentul in care suma platitd
este inregistratd in contul bancar al Electrolux.

2.3. Pretul Serviciului (inclusiv TVA) va fi transmis si in mesajul de confirmare a inregistrdarii,
trimis de catre Contact Center, impreund cu detaliile Serviciului.

2.4. Dupd confirmarea incasarii pretului Serviciului, Electrolux va trimite, nu mai tarziu de 2
zile lucratoare, catre Client, o confirmare a comenzii si platii. Factura Electrolux pentru
Serviciu va fi trimisd electronic Clientului, in termen de maxim 2 zile de la inregistrarea platii.

3. Realizarea serviciului

3.1. Electrolux va furniza Serviciul de reparatie cu pret fix, efectuand reparatiile necesare
printr-un Partener de service autorizat, care actioneazd in numele Electrolux.

3.2. Serviciul este disponibil numai pentru aparatele electrocasnice, sub mdrcile Electrolux
si AEG, cu o vechime de maxim 10 ani de la data cumpdardrii, care poate fi doveditd cu
documentul de achizitie (facturd, bon fiscal). In lipsa dovezii de achizitie, cei 10 ani se vor
calcula de la data fabricatiei, datd care poate fi identificatd cu ajutorul numarului de serie,
inscris pe eticheta aparatului electrocasnic.



3.3. In conformitate cu conditiile generale, pretul Serviciului convenit anterior si platit de
catre Client acoperd exclusiv reparatia aparatului electrocasnic indicat in comanda initiald.
Nu este permisd reparatia unui alt produs decéat cel reclamat initial de cdatre Client si
inregistrat in solicitarea initiald si nici remedierea unei alte defectiuni decdt cea descrisd
initial.

3.4. Utilizarea acestui Serviciu nu afecteazd drepturile legale ale Clientului sau obligatiile
legale de garantie ale Electrolux pentru alte produse sub aceleasi mdrci, detinute de catre
Client.

3.5. Serviciul nu poate fi aplicat daca:

() functionarea defectuoasd a aparatului electrocasnic a fost cauzatd de daune
intentionate sau de o utilizare necorespunzdatoare (inclusiv atunci cand s-a facut racordarea
la o retea electricd cu o tensiune necorespunzdtoare sau o retea de alimentare cu apd cu
0 presiune sub parametri normali de functionare);

(i) functionarea defectuoasd a aparatului electrocasnic a fost cauzatd de un dezastru
natural (inundatii, cutremure, vant, incendii sau alte incidente - de exemplu, dar fard a se
limita la: fluctuatii bruste de tensiune, supratensiuni, etc.);

(i) deficienta reclamatd priveste o deteriorare esteticGd a aparatului electrocasnic
(crapadturi, zgdrieturi, decolordri, etc), care nu afecteazd functile sau siguranta in
functionare a acestuia;

(iv) deficienta reclamatd este legatd de inlocuirea consumabilelor care sunt supuse uzurii
normale (de exemplu, becuri inlocuibile, filtre, etc.);

(v) clientul refuzd furnizarea datelor cu caracter personal constadnd in nume, prenume,
adresa completd a locului unde este situat aparatul electrocasnic pentru care se solicitd
Serviciul, numarul de telefon;

(vi) defectiunea reclamatd este produsd de acte de naturd penald (furturi, spargeri, etc.),
defectiune a cdrei remediere necesitd inlocuirea sau completarea unor parti/subansambluri
din aparatul electrocasnic;

3.6. In cazul identificarii oricdruia dintre motivele specificate la punctul 3.5, in timpul vizitei
Partenerului la fata locului, Partenerul va refuza efectuarea reparatiei si va mentiona in
raportul de service motivele exacte si clare pentru neefectuarea reparatiei. In cazurile
descrise mai sus, Clientul va suporta costul deplasdrii si constatarii efectuate de catre
Partenerul de service autorizat, respectiv 238 RON.

3.7. Costul pentru Serviciul oferit este cel comunicat in oferta initiald, respectiv 695 RON si
include TVA. Acest cost include:

(i) reparatia unui singur aparat electrocasnic, cel indicat in comanda initiald;

(i) costul fortei de muncd (manopera), al pieselor de schimb (materiale) si costul deplasdrii
si constatdrii. Costul nu include eventualele costuri de reparatie ale altui aparat
electrocasnic care nu este indicat in comanda initiald.

3.8. n termen de 3 zile lucrdtoare de la confirmarea pldtii serviciului, Partenerul (service
autorizat), va contacta si vizita Clientul pentru efectuarea reparatiei. Dacd reparatia nu
poate fi finalizatd la momentul primei vizite a Partenerului (lipsd piesd de schimb,
necesitatea unei piese de schimb suplimentare, etc.), aceasta se poate efectua la o datd
ulterioard, convenitd cu Clientul, cu conditia ca durata reparatiei sd nu fie mai mare de 10



zile lucrd&toare, cu exceptia cazului in care re-programarea reparatiei in conditiile
mentionate mai sus, este imposibild, din motive imputabile Clientului.

3.9. Dacda Partenerul nu poate efectua Serviciul din orice motiv imputabil clientului, ca de
exemplu comunicarea de cdtre client a unor date incorecte sau incomplete, referitoare la
adresq, disponibilitate, etc., perioada de timp necesard efectudrii reparatiei se prelungeste
cu perioada necesara clarificarii situatiei si furnizarea corespunzatoare a serviciului.

3.10. Serviciul va fi considerat efectuat dacd Partenerul repard aparatul electrocasnic
defect. Clientul este obligat sa verifice functionarea corectd a aparatului electrocasnic, in
prezenta Partenerului, inainte de a semna protocolul/raportul de reparatlie.

4. Retragerea din contract

4.1. Clientul se poate retrage din contract in termen de 14 zile calendaristice de la momentul
pl@tii in conformitate cu reglementdrile legale in vigoare (art. 9 alin. 2 din OuG 34/2014), cu
exceptiile prevdzute de lege, fard a furniza un motiv.

4.2. Electrolux va rambursa integral, in termen de 14 zile calendaristice de la data primirii
declaratliei de retragere a Clientului din contract, suma platitd de cdatre acesta pentru
Serviciu (conform art. 13 din OuG nr. 34/2014).

4.3. Tn cazul in care Clientul iti exercitd dreptul de a se retrage din contract, pana la ora
12:00 a zilei de dinaintea celei stabilite de comun acord cu Partenerul pentru vizita necesard
realizarii Serviciului, Electrolux va rambursa integral, in termen de 14 zile calendaristice de
la data primirii declaratiei de retragere a Clientului din contract, suma pldtitd de catre
acesta pentru Serviciu. Dupd acest termen rambursarea va fi partiald, retinAndu-se costul
aferent serviciilor Partenerului.

4.4. In cazul in care Clientul isi exercitd dreptul de a se retrage din contract, mai sus
mentionat, dupd ce a beneficiat de o prima vizita din partea Partenerului (service autorizat),
inainte de termenul legal de retragere din contract, va fi obligat sa plateascd pentru
operatiunile deja indeplinite p&nd la retragerea din contract, respectiv rambursarea
cheltuielilor de deplasare si constatare ale Partenerului. In acest caz, Electrolux, in termen
de 14 zile calendaristice de la data primirii declaratiei Clientului de retragere din contract,
va restitui acestuia suma pldtii initiale efectuate de catre acesta, mai putin costurile
suportate pentru prestarea serviciului pand la retragerea din contract.

4.5, Dreptul de retragere din contract nu se aplicd in cazul in care serviciul a fost deja
efectuat integral, la cererea expresd a Clientului.

4.6. Clientul isi poate exercita dreptul de a se retrage din contractul privind Serviciul, prin
intermediul Contact Center-ului Electrolux sau printr-un mesaj pe site-ul web al Electrolux,
www.electrolux.ro, cu urmdtorul continut:

Subsemnatul, prin prezenta, declar c& imi exercit dreptul de retragere in ceea ce
priveste acordul privind cumpdrarea si furnizarea Serviciului de ,Reparatie cu pre! fix”.

Data inregistrdrii serviciului:
Numele si prenumele consumatorului:
Adresa consumatorului:

Tn ambele cazuri, Electrolux va trimite Clientului, la adresa de e-mail indicatd in comanda

initiald, confirmarea primirii declaratiei de retragere.
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5. Garantia oferitd pentru Serviciu

5.1. In cazul prestdrii defectuoase a Serviciului, Clientul are dreptul s& se indrepte impotriva
Electrolux, in conformitate cu prevederile Codului Civil.

5.2. Electrolux oferd o garantie de 3 luni pentru prestarea Serviciului, perioadd care incepe
la data prestdrii efective a Serviciului, respectiv cand aparatul electrocasnic este functional
iar functionarea acestuia este confirmatd de catre Client.

5.3. Garantia specificatd la punctul anterior, acoperd numai elementele si activitdtile
specificate in raportul de service al Partenerului (service autorizat), confirmate de catre
acesta ca fiind efectuate.

5.4. Garantia pentru Serviciul efectuat nu acoperd cazurile in care aparatul electrocasnic a
incetat s& functioneze sau functioneazd necorespunzator din cauza unor componente si
piese care nu sunt acoperite de respectiva garantie (componente si piese care nu s-au
manifestat necorespunzator la momentul efectudrii Serviciului) sau dacd aparatul
electrocasnic prezintd o defectiune diferitd de cea reclamatd la momentul initial al
comanddarii serviciului.

5.5. Garantia nu acopera:
(i) deficientele mecanice sau de naturd estetica (lovituri, crapdaturi, indentatii, etc.);

(ii) deficientele rezultate din utilizarea aparatului electrocasnic in conditii care nu respectd
conditiile de utilizare specificate de catre producdator (tensiune electricq, presiune a apei de
alimentare, presiune a gazului, temperatura mediului ambiant, etc.);

(i) deficiente cauzate de depozitarea, instalarea si intretinerea necorespunzdtoare a
aparatului electrocasnic, contrar instructiunilor furnizate de cdtre producdtor sau din
nerespectarea principiilor de utilizare a aparatelor electrice si electronice sau orice alte
deficiente decurgand din vina sau ignoranta Clientului;

(iv) deficiente aleatorii cauzate de incidente fard legdturd cu aparatul electrocasnic
(inundatii, incendii, corpuri straine patrunse in interiorul aparatului) sau cauzate de daundatori
(gandaci, soareci, sobolani, etc.);

(v) deficiente cauzate de interventia unor persoane neautorizate.

5.6. Orice reclamatie formulatd de cdatre Client, in legdturd cu neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a Serviciului, trebuie facutd in scris. Electrolux va lua in considerare
reclamatia respectivd si va transmite Clientului un rdspuns, in termen de 30 de zile
calendaristice de la data primirii acesteia.

6. Incetarea raportului juridic
6.1. Dupd furnizarea Serviciului, relatia juridicd dintre parti va inceta.

6.2. Relatia juridicd va inceta fard efectuarea Serviciului, dacd Serviciul nu poate fi efectuat
din motive imputabile direct Clientului. In acest caz, Electrolux va returna Clientului suma
platitd, mai putin contravaloarea deplasdrii si constatarii efectuate de cdtre Partener.

6.3. Relatia juridicd va incetqa, de asemeneq, in situatia imposibilitatii repardrii aparatului
electrocasnic din cauza lipsei pieselor de schimb necesare. In aces caz, Electrolux va



rambursa Clientului, In termen de 14 zile calendaristice de la data incetdrii relatiei
contractuale, intreaga suma platitd de catre Client pentru Serviciu.

6.4. In cazul unui potential litigiu cu privire la prestarea Serviciului, partile vor incerca in
prealabil solutionarea acestuia pe cale amiabild. Reclamatiile pot fi depuse prin intermediul
formularului de pe site-ul www.electrolux.ro

6.5. Reclamatiile primite de la Clienti vor fi solutionate in termen de 30 de zile calendaristice
de la primirea lor de cdatre Electrolux.

6.6. n situatia in care litigiul nu va putea fi solutionat pe cale amiabild, partea interesatd se
va putea adresa instantei competente de la sediul Electrolux.

7. Protectia datelor cu caracter personal

7.1. Administratorul datelor cu caracter personal ale Clientului (numit in continuare:
LAdministratorul”), in sensul Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia datelor cu caracter personal (regulament
general privind protectia datelor, denumit in continuare: GDPR), este Electrolux Romania
SA.

7.2. Datele personale ale Clientului vor fi procesate in scopul redlizarii serviciului “Reparatie
cu pret fix” si iImbundatatirii calit@tii acestui serviciu in conformitate cu art. 6, clauza L. lit. b din
Regulamentul General de Protectie a Datelor (GDPR).

7.3. Furnizarea datelor personale este voluntard, in scopul realizdrii serviciului de “Reparatie
cu pret fix”, RPF. Refuzul Clientului de a furniza aceste date are ca rezultat imposibilitatea
furniz&rii acestui serviciu in conditii corespunzatoare.

7.4. Datele cu caracter personal pot fi dezvdluite numai entitdtilor autorizate prin lege sa
solicite furnizarea acestora.

7.5. Administratorul poate incredinta prelucrarea datelor cu caracter personal unor terti,
printr-un contract scris, numai in scopul specificat de acesta si in mdsura necesard pentru
efectuarea acestui Serviciu de reparatie cu pret fix (RPF), in conformitate cu art. 28 din
Regulamentul General de Protectie a Datelor (GDPR).

7.6. Datele cu caracter personal nu vor fi transferate in afara Spatiu Economic European.

7.7. Datele cu caracter personal vor fi pdstrate pe perioada necesard pentru atingerea
obiectivelor contractului iar dupd incetarea acestuia, in masura necesard pentru a asigura
solutionarea eventualelor solicitdri sau reclamatii efectuate in baza contractului.

7.8. Clientul are dreptul de a accesa datele, de a solicita rectificarea, stergerea, limitarea
procesdrii lor, transferul acestora si de a face obiectii in legaturd cu aceste date.

7.9. Clientul are dreptul de a depune o reclamatie la Autoritatea Nationald de Supraveghere
a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP) sau la o altd autoritate de
supraveghere competentd in conformitate cu prevederile GDPR, dacd considerd cd
prelucrarea datelor cu caracter personal referitoare la propria persoana incalca
prevederile GDPR.

7.9.1. Pentru exercitarea drepturilor mentionate la punctul 7.8, Clientul trebuie sa se
adreseze responsabilului cu protectia datelor cu caracter personal al Electrolux, pe adresa
de e-mail privacy@electrolux.com
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