
 

1 

 

 

TERMENI I CONDI II GENERALE 

CONTRACT PENTRU FURNIZAREA SERVICIULUI DE REPARA IE CU PRE  FIX  

Iunie 2021 
 

Capitolul I. 

Dispozi ii generale (defini ii i domeniu de aplicare) 

 

1. Prevederile prezentului contract vânzarea i condi iile de realizare a Serviciului 

de Repara ie cu pre  fix , furnizat de Electrolux Romania S.A. (în continuare: 

Electrolux) i comandat de c tre Client prin intermediul Contact Center-ului Electrolux. 

2. Electrolux Romania S. A. (Electrolux) este persoan  juridic  cu sediul social în Satu Mare, 

B-dul Traian nr. 23-29, jud. Satu Mare i punct de lucru în Bucure ti, B-dul Aviatorilor nr. 41, 

S1, înregistrat  la Registrul Comer ului sub num rul J30/1/1990. 

3. Client  iile 

descrise în prezentul contract. 

4. Partener  ie 

de servicii de repara ii la produsele electrocasnice comercializate de c tre Electrolux 

Romania S.A., respectiv centru  de service autorizat, asociat cu Electrolux, care va verifica 

i/sau repara aparatul electrocasnic de i pentru care acesta a 

comandat serviciul, în condi iile stabilite în prezentul contract. 

5. Website  site-ul web al Electrolux Romania S.A., disponibil la adresa www.electrolux.ro. 

6. Contact Center  serviciu-clien i al Electrolux, 021 9913 

. 

7. Serviciu  repara ia cu pre  fix, în continuare "RPF", furnizat  clientului de 

Electrolux, în conformitate cu termenii i condi iile prezentului contract. 

angajamentul Electrolux de a repara o defec iune a unui aparat electrocasnic de inut de 

 

8. Aparat electrocasnic  orice produs electrocasnic din categoria electrocasnicelor mari 

(frigidere, combine frigorifice, ma

rufe, cuptoare incorporabile, plite incorporabile, aragazuri, 

AEG. 

9. ile  Electrolux  

10 iile acestui contract, raportul lor juridic este supus 

Codului Civil i legii/legilor protec iei consumatorilor. 

11. Prevederile acestui contract s iei juridice i pe perioada existen ei 

acestei rela ii. i se va considera încheiat 

în cceptat prevederile prezentului contract. 

12. Orice condi ii, altele decât cele specificate aici, care modific

înlocuiesc condi

ea celorlalte dispozi ii ale contractului.  

14. Electrolux poate modifica sau revoca unilateral aceste condi

 

cadrul acestora sau când sunt publicate pe site-ul Electrolux. Modificarea sau revocarea 
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anumitor condi

Modificarea condi iilor devine parte a raportului juri ine 

dispozi

 

 

Capitolul II 

Vânzarea, pre ul i condi iile de furnizare ale Serviciului comandat prin Contact Center 

1. Obiectul contractului: Serviciul  

1.1. Pentru a vinde Serviciul descris la punctul 7 din prezentele T iile 

încheierea contractelor la distan

numai mijloacele de comunicare (linia de asisten

contractul. 

1.2. Acest S

comandarea acestui Serviciu pe teritoriul României. Aceste T

Serviciului în afara teritoriului na ional. 

 

ului de achizi ie 

2.1. Serviciul va fi comandat prin intermediul Contact Center-ului Electrolux, prin furnizarea 

 operator a datelor a loca iei exacte a aparatului electrocasnic defect. 

un operator al Contact Center-ului Electrolux, 

înregistrarea primind un numar unic de identificare furnizat în confirmare. 

2.2. Clientul  , prin 

intermediul link-ului primit odat  cu confirmarea înregistr rii, pe e-mail. Plata se 

ul a fost pl tit de c tre Client) în momentul în care suma pl tit  

este înregistrat  în contul bancar al Electrolux. 

2.3. Pre ul Serviciului (inclusiv TVA) va fi transmis i în mesajul de confirmare a înregistr rii, 

trimis de c tre Contact Center, împreun  cu detaliile Serviciului. 

2.4. Dup  confirmarea încas rii pre ului Serviciului, Electrolux va trimite, nu mai târziu de 2 

, c tre Client, o confirmare a comenzii i pla ii. Factura Electrolux pentru 

S lectronic Clientului, în termen de maxim 2 zile de la înregistrarea pl ii. 

 

3. Realizarea serviciului  

3.1. Electrolux va furniza Serviciul de repara ie cu pre  fix, efectuând repara iile necesare 

printr-un Partener de service autorizat, care ac  

3.2. Serviciul este disponibil numai pentru aparatele electrocasnice, sub m rcile Electrolux 

i AEG, cu o vechime de maxim 10 care poate fi dovedit  cu 

documentul de achizi ie (factur , bon fiscal). În lipsa dovezii de achizi ie, cei 10 ani se vor 

calcula de la data fabrica iei, dat  care poate fi identificat  cu ajutorul num rului de serie, 

înscris pe eticheta aparatului electrocasnic. 
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3.3. În conformitate cu condi iile generale, pre ul Serviciului convenit anterior i pl tit de 

c tre C  exclusiv repara ia aparatului electrocasnic indicat în comanda ini ial . 

Nu este permis  repara ia unui alt produs decât cel reclamat ini ial de c tre Client i 

înregistrat în solicitarea ini ial  i nici remedierea unei alte defec

ini ial. 

3.4. Clientului sau obliga iile 

legale de garan ie ale Electrolux pentru alte produse de inute de c tre 

Client. 

3.5. Serviciul nu poate fi aplicat dac : 

(i) func electrocasnic 

inten ionate sau de o utilizare necorespunz toare (inclusiv atunci când s-a f cut racordarea 

la o re ea electric  cu o tensiune necorespunz toare sau o re

o presiune sub parametri normali de func ionare); 

(ii) func ionarea electrocasnic 

natural (inunda ii, cutremure, vânt, incendii sau alte incidente  de exemplu, dar f r  a se 

limita la: fluctua ii bru te de tensiune, supratensiuni, etc.); 

(iii) deficien a reclamat  pr electrocasnic 

iile sau siguran a în 

func ionare a acestuia; 

(iv) deficien a reclamat  este legat  de înlocuirea consumabilelor care sunt supuse uzurii 

normale (de exemplu, becuri înlocuibile, filtre, etc.); 

(v) clientul refuz  furnizarea datelor cu caracter personal constând în nume, prenume, 

adresa complet  a locului unde este situat aparatul electrocasnic pentru care se solicit  

Serviciul, num rul de telefon; 

(vi) defec

defec sau completarea i/subansambluri 

din aparatul electrocasnic; 

3.6. În cazul identific

Partenerului la fa a locului, Partenerul va refuza efectuarea repara iei iona în 

raportul de service m iei. În cazurile 

descrise mai sus, Clientul va suporta costul  efectuate de c tre 

Partenerul de service autorizat, respectiv 238 RON. 

3.7. Costul pentru Serviciul oferit este cel comunicat în oferta ini ial , respectiv 695 RON i 

include TVA. Acest cost include: 

(i) repara ia unui singur aparat electrocasnic, cel indicat în comanda ini ; 

(ii) costul for  (manopera), al pieselor de schimb (materiale)  costul  

 Costul nu include eventualele costuri de repara ie ale altui aparat 

electrocasnic care nu este indicat în comanda ini . 

3.8.  Î ii serviciului, Partenerul (service 

autorizat), va contacta i vizita Clientul pentru efectuarea repara ie repara ia nu 

 la momentul primei vizite a Partenerului (lips  

necesitatea unei piese de schimb suplimentare, etc.), aceasta se poate efectua la o dat  

cu condi ia ca durata repara 10 
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ia cazului în care re-programarea repara iei în condi iile 

men  

3.9. 

exemplu comunicarea de c tre client a unor date incorecte sau incomplete, referitoare la 

adres  repara iei se prelunge te 

cu perioada necesar  clarific rii situa iei i furnizarea corespunz toare a serviciului. 

3.10.   aparatul electrocasnic 

electrocasnic, în 

prezen a Partenerului, înainte de a semna protocolul/raportul de repara ie. 

 

4. Retragerea din contract 

4.1. Clientul se poate retrage din contract în termen de 14 zile calendaristice de la momentul 

ii în conformitate cu reglement rile legale în vigoare (art. 9 alin. 2 din OuG 34/2014), cu 

excep  

4.2. Electrolux va rambursa integral, în termen de 14 zile calendaristice de la data primirii 

declara iei de retragere a Clientului din contract, suma pl tit  de c tre acesta pentru 

Serviciu (conform art. 13 din OuG nr. 34/2014). 

4.3. În cazul în care Clientul î pana la ora 

12:00 a zilei de dinaintea celei stabilite de comun acord cu Partenerul pentru 

, Electrolux va rambursa integral, în termen de 14 zile calendaristice de 

la data primirii declara

acesta pentru Serviciu. inându-se costul 

aferent serviciilor Partenerului. 

4.4. , mai sus 

men

înainte de termenul legal de retragere 

opera iunile deja î

cheltuielilor de deplasare constatare ale Partenerului. În acest caz, Electrolux, în termen 

de 14 zile calendaristice de la data primirii declara iei Clientului de retragere din contract, 

ii ini iale efectuate de acesta, mai pu in costurile 

 

4.5. Dreptul de retragere deja 

efectuat integral . 

4.6. , prin 

intermediul Contact Center-ului Electrolux sau printr-un mesaj pe site-ul web al Electrolux, 

www.electrolux.ro, cu urm torul con inut: 

Subsemnatul, prin prezenta, declar c  îmi exercit dreptul de retragere în ceea ce 

prive te acordul privind cump rarea ie cu pre   

 

 

Adresa consumatorului: 

 În ambele cazuri, Electrolux va trimite Clientului, la adresa de e-

ini ial , confirmarea primirii declara iei de retragere. 

http://www.electrolux.ro/
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5. Garan ia oferit  pentru Serviciu 

5.1. i defectuoase a Serviciului, Clientul are dreptul s  se îndrepte împotriva 

Electrolux, în conformitate cu prevederile Codului Civil. 

5.2. ie de 3 luni pentru prestarea Serviciului, perioad  care începe 

erviciului, respectiv când aparatul electrocasnic este func ional 

iar func ionarea acestuia este confirmat  de c tre Client. 

5.3. Garan ia specificat  la punc ile 

specificate în raportul de service al Partenerului (service autorizat), confirmate de c tre 

acesta ca fiind efectuate. 

5.4. Garan electrocasnic a 

ioneze sau func ioneaz  necorespunz tor din cauza unor componente i 

piese care nu sunt acoperite de respectiva garan ie (componente i piese care nu s-au 

manifestat necorespunz tor la momentul efectu rii Serviciului) sau dac  aparatul 

electrocasnic prezint  o defec iune diferit  de cea reclamat  la momentul ini ial al 

comand rii serviciului. 

5.5. Garan  

(i) deficien ele mecanice sau de natur  estetic  (lovituri, cr p turi, indenta ii, etc.); 

(ii) deficien ele rezultate din utilizarea aparatului electrocasnic în condi ii care nu respect  

condi iile de utilizare specificate de c tre produc tor (tensiune electric , presiune a apei de 

alimentare, presiune a gazului, temperatura mediului ambiant, etc.); 

(iii) deficien e cauzate de depozitarea, instalarea i între inerea necorespunz toare a 

aparatului electrocasnic, contrar instruc iunilor furnizate de c tre produc tor sau din 

nerespectarea principiilor de utilizare a aparatelor electrice i electronice sau orice alte 

deficien e decurgând din vina sau ignoran a Clientului; 

(iv) deficien e aleatorii cauzate de incidente f r  leg tur  cu aparatul electrocasnic 

(inunda ii, incendii, corpuri str ine p trunse în interiorul aparatului) sau cauzate de d un tori 

(gândaci, oareci, obolani, etc.); 

(v) deficien e cauzate de interven ia unor persoane neautorizate. 

5.6. Orice reclama ie formulat  de c

,  în scris. Electrolux va lua în considerare 

reclama ia respectiv  i va transmite Clientului un r spuns, în termen de 30 de zile 

calendaristice de la data primirii acesteia. 

 

6. Încetarea raportului juridic 

6.1. i va înceta. 

6.2. Rela ia 

din motive imputabile direct Clientului. În acest caz, Electrolux va returna Clientului suma 

pl tit , mai pu in contravaloarea deplas rii i constat rii  Partener. 

6.3. Rela în situa ia 

electrocasnic din cauza lipsei pieselor de schimb necesare. În aces caz, Electrolux va 
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rambursa Clientului, în termen de 14 zile calendaristice iei 

contractuale,   

6.4. În cazul unui poten ile vor încerca în 

prealabil solu iile pot fi depuse prin intermediul 

formularului de pe site-ul www.electrolux.ro 

6.5. Reclama iile primite de la Clien i vor fi solu ionate în termen de 30 de zile calendaristice 

. 

6.6. În situa ia în care litigiul nu va putea fi solu

va putea adresa instantei competente de la sediul Electrolux. 

 

7. Protec ia datelor cu caracter personal 

7.1. Administratorul datelor cu caracter personal ale Clientului (numit în continuare: 

, 

Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protec ia datelor cu caracter personal (regulament 

general privind protec ia datelor, denumit în continuare: GDPR), este Electrolux Romania 

S.A. 

7.2. Datele personale ale Clientului vor fi procesate în ie 

cu pre  i îmbun t irii calit ii acestui serviciu în conformitate cu art. 6, clauza 1. lit. b din 

Regulamentul General de Protec ie a Datelor (GDPR). 

7.3. Furnizarea datelor  în scopul realiz ie 

cu pre  . Refuzul Clientului de a furniza aceste date are ca rezultat imposibilitatea 

furniz rii acestui serviciu în condi ii corespunz toare. 

numai ilor autorizate prin lege 

solicite furnizarea acestora. 

7.5. Administratorul poate încredin a prelucrarea datelor cu caracter personal unor ter i, 

printr-

efectuarea acestui Serviciu de repara ie cu pre  fix (RPF), în conformitate cu art. 28 din 

Regulamentul General de Protec ie a Datelor (GDPR). 

7.6. Datele cu caracter personal nu vor fi transferate în afara Spa iu Economic European. 

7.7. 

solu ionarea eventualelor solicit ri sau reclama ii efectuate în baza contractului. 

7.8. Clientul are dreptul de a accesa datele, de a solicita rectificarea rea, limitarea 

proces rii lor, transferul acestora i de a face obiec ii în legatur  cu aceste date. 

7.9. Clientul are dreptul de a depune o reclama ie la Autoritatea Na ional

 

prelucrarea datelor cu caracter personal referitoare la propria persoana încal

prevederile GDPR. 

7.9.1. Pentru exercitarea drepturilor men

adreseze responsabilului cu protec ia datelor cu caracter personal al Electrolux, pe adresa 

de e-mail privacy@electrolux.com 

http://www.electrolux.ro/
mailto:privacy@electrolux.com

